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Resumo: Para que se possa pensar a Educacédo a Distancia (EaD) no contexto contemporaneo,
em relacdo a ocupacgdo de novos postos no mercado de trabalho pelos individuos que buscam
formacédo e capacitacdo, ha necessidade que se pense de maneira mais detalhada sobre o
conceito de educacgéo, tecnologia, ensino e aprendizagem. A presente proposta de pesquisa
justifica-se, portanto, na necessidade de sabermos que caminhos esperam os académicos que
fizeram seus cursos de nivel superior na modalidade de educacéo a distancia, no polo UAB de
Buriti dos Lopes. Nesse trabalho de pesquisa quantitativa objetivamos analisar a situa¢ao dos
egressos de EaD do Polo UAB de Buriti dos Lopes em relacdo a insercdo destes no mercado
de trabalho. Os resultados encontrados devem auxiliar na correcdo de alguns métodos
presente nesse modelo didatico, tais como alternativas a serem adotadas para superacdo do

esteredtipo ao qual vem sendo desenhada a Educacéo a Distancia, no Piaui.
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1. Introducéo

Conforme apontam Arroio e Régnier (2001), a relacdo entre o trabalhador e as
organizacgdes assume cada vez maior importancia a partir da Revolucgéo Industrial, periodo em
que se delineia 0 que conhecemos hoje por “mercado de trabalho”. A palavra “trabalho”
origina-se da palavra latina tripalium, que servia para designar um “instrumento formado por
trés estacas para manter presos bois ou cavalos dificeis de ferrar, [...] pena ou servidao do
homem a natureza” (CARMO, 1997, padg72). O quantitativo de egressos de cursos superiores
ofertados na modalidade a distdncia aumenta significativamente a cada ano, esses
neotrabalhadores se deparam com um mercado de trabalho cada vez mais acirrado e
competitivo, e por esse motivo, necessita de profissionais preparados para atuarem nesse novo
paradigma mercadologico, onde a qualificacdo profissional passa a ser um diferencial.

Para que se possa pensar a Educacdo a Distancia (EaD) no contexto contemporaneo,
em relacdo a ocupacdo de novos postos no mercado de trabalho pelos individuos que buscam
formacdo e capacitacdo, ha necessidade que se pense de maneira mais detalhada sobre o
conceito de educacdo, tecnologia, ensino e aprendizagem. Isso porque a EaD, nos ultimos
anos, entra na discussdo do cenario da educacdo brasileira como um novo caminho/
possibilidade de educacdo. Pode-se pensar em novas formas de educacdo, mas é necessario
retomar a discussdo sobre o que se entende como sendo usos dessas tecnologias e quais as
possibilidades para a educacéo, seja ela presencial ou a distancia (BONILLA; ASSIS, 2005).

A presente proposta de pesquisa justifica-se, portanto na necessidade de sabermos que
caminhos estdo trilhando os académicos que fizeram seus cursos de nivel superior na
modalidade de educagdo a distancia no polo de apoio presencial da Universidade Aberta do
Brasil, em Buriti dos Lopes. E sabido que tal modalidade de ensino é erroneamente definida,
principalmente por agueles que se encontram a margem do processo, como educacao de baixa
qualidade, dito isso, nossa inclinagcdo por descortinar esse universo reside em tentar investigar

se além dessa modalidade, por alguns questionada, os profissionais por ela capacitados
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também sofrem algum tipo de preconceito ou desconfiancas quanta a sua competéncia.

Elucidar tais singularidades desse processo ajudaria de maneira fundamental a
encontrar 0s meios e propostas necessarias para amenizar as provaveis causas das dificuldades
que egressos da EaD possam vivenciar em sua vida pds universidade, e ainda, propiciaria um
estudo sobre a eficiéncia e tambeém eficacia da modalidade em questao.

Imaginamos que os resultados que possam vir a ser encontrados nessa pesquisa
auxiliariam numa tomada de medidas, tanto para corrigir os aspectos qualitativos desse
modelo didatico, se assim fosse necessario, como alternativas a serem adotadas para
superacdo do esteredtipo ao qual vem sendo desenhada a Educacéo a Distancia.

Os resultados a serem encontrados por si so justificam a realizacdo desse projeto de
pesquisa, haja vista que, contribuiria e ajudaria ao publico interessado em estudar pela EaD,
facilitando sua deciséo entre ser ou ndo um aluno da educacdo a distancia. Elucidar o sucesso
ou um possivel fracasso dos egressos da EaD seria meio caminho para desvendar o0s
questionamentos acerca de cursos dessa natureza. Provavelmente muitos se contentariam com
uma comprovacdo da eficiéncia dessa modalidade, o que propomos aqui € ir além dessa
perspectiva discutindo sua real eficacia.

2. Ensino a Distancia no Brasil

A modalidade de ensino a distdncia comecou a ser difundida no Brasil desde muito
cedo, o advento do radio e das correspondéncias permitiram que esse tipo de ensino aos
poucos fosse se popularizando em nosso pais, principalmente entre as classes mais baixas.
Acreditamos que o surgimento da EaD possibilitou a muitos alunos retomar seus estudos,
trabalhadores e moradores de regides sem oferta do ensino regular viram nessa possibilidade
talvez a Unica chance da obtencdo de uma qualificacdo, cursos técnicos e de aperfeicoamento
tornaram-se acessiveis a uma camada da populacéo privada desses conhecimentos.

No entanto, o crescimento assustador na oferta desses cursos e 0 consequente aumento
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na procura, fez com que estes passassem a ser vistos com certo receio, alguns criticos de
plantdo, principalmente aqueles que veem na modalidade tradicional a Unica possivel de
desenvolvimento da aprendizagem, costumam desconfiar ao ponto de propor uma analise
dessas ofertas e que uma possivel disseminacéo seja realizada com cautela.

A educacdo a distancia teve inicio, Segundo Maia e Mattar (2007), no ano de 1720
quando 0s primeiros cursos por correspondéncia comegaram a serem praticados, 0S mesmos
autores afirmam que tais cursos apresentavam grande resisténcia e isso teria contribuido para
que poucas experiéncias nessa modalidade fossem duradouras. Quase trés séculos depois,
mesmo com o advento das novas tecnologias, ainda é claramente visivel que a resisténcia a
essa forma de educacédo persiste nos dias atuais. No entender de Keegan (1996) “a literatura
existente sobre o assunto revela um panorama fragmentado, ndo consolidado e carente de
fundamentacéo teorica e trabalhos de pesquisa direcionados, capazes de explicar os principais
pontos controversos na descri¢cao dos fundamentos da educacao a distancia”.

A realidade, exposta acima, fez com que o Ministério da Educacdo - MEC
estabelecessem normatizagfes acerca da EaD, a preocupagdo em vigor passou a ser a
qualidade dos cursos ofertados, por isso no Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, ficou
estabelecido a politica de garantia da qualidade no tocante aos varios aspectos da modalidade
de ensino a distancia, principalmente no credenciamento das instituicbes postulantes a fazer
essa oferta, bem como, avaliagdo, acompanhamento e supervisao rotineiramente exigidos pelo
Ministério da Educacdo junto as universidades brasileiras.

Para 0 MEC ndo deve haver diferenciacdo entre as modalidades, tanto no modelo
presencial como a distancia o rigor na exigéncia de padrdes minimos devera sempre existir.
De acordo com o MEC a educagéo a distancia deve ser vista como um processo educativo
como todos os outros e sua finalidade devera ser aquilo que que prevé a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — LDB, Art. 2° “... o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (Referenciais de

Qualidade para Educacgédo Superior a Distancia - MEC).
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3. EAD e Mercado de Trabalho

Melo (2009) assinala que, em funcdo das exigéncias desse novo mercado globalizado,
as empresas buscaram desenvolver programas com o objetivo de minimizar os impactos das
acOes econbmicas junto a seus publicos de interesse. Pensar novas formas de educacao
implica pensar na participacdo dos individuos nos processos produtivos e na circulacdo de
conhecimento. Sendo assim, torna-se fundamental buscar as possibilidades e potencialidades
do uso dessas tecnologias, como “elementos carregados de conteudos, como representantes de
uma nova forma de pensar e sentir” (PRETTO, 2005).

Muitas vantagens sdo proporcionadas a quem é qualificado pelo atual modelo de
educacdo a distancia, caracteristicas particulares desta modalidade sdo notadas nitidamente
com o desenvolvimento da autonomia que é conquistada principalmente com a adptacdo do
aluno para se adequar a flexibilidade no aprender, visto que € ele que vai definir o local e
horéario de seus estudos. Essas vantagens nem sempre sdo compreendidas, muitas delas sdo
equivocadamente analisadas e isso quase sempre ocorre pelo desconhecimento da
metodologia utilizida no ensino a distancia. O processo de globalizacdo, conforme Rocha
(2012) provoca um duplo impacto, pois, de um lado, tem-se a internacionalizacdo do mercado
de trabalho e, por outro, observa-se mudangas originadas pelos avangos das novas
tecnologias, 0 que faz com que novas culturas, principalmente de educacgao continuada, sejam
implantadas.

Nesse contexto, Wijnia et al (2012) ressalta que os alunos egressos da EaD séo
integralmente autdnomos psicopedagogicamente em relagdo aos alunos presenciais, pois
passam todo processo de ensino e aprendizagem tendo que se autodisciplinar e automotivar
longe do ambiente fisico escolar e dos atores educacionais.

A autodisciplina e autonomia diferenciada que costumam ser mais comuns em alunos

de educacdo a distancia fazem frente a capacidade de adequacdo do profissional as
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necessidades e dindmica do mercado, essa caracteristica autbnoma, assume uma conotacdo
pré-ativa desse aluno egresso, sendo uma premissa para os curriculos desejados pelo mercado
(HIRSCHFELD et al., 2011). Outro fator importante € que o aluno egresso da EaD, possui um
tempo flexivel para estar em contato com o mercado e suas possibilidades de participar de
programas de estagios, bolsas e treinamentos (trainners), caracteristica limitante para os
alunos dos cursos presenciais (SANTANA et al., 2011).

Para Moran (2009) o conhecimento obtém sua plenitude quando combina o processo
divergente, que é menos organizado como processo convergente (organizado). Ainda de
acordo com Moran (2009) o conhecimento nédo estruturado explora possibilidades na busca do
novo e expressa uma atitude de néo julgamento imediato que permite deixar fluir, observar e
interagir. Permite relacionar pensamentos de categorias diferentes e em quantidade, além de
avaliar ideias aparentemente divergentes. O conhecimento organizado acontece apds explosdo
criativa, onde ha quantidade de ideias, inclusive contraditérias que precisam ser
sistematizadas, organizadas e estruturadas. A evolucdo ocorre com alternancia entre
pensamento divergente e convergente.

Desta afirmacdo é possivel extrair que a modalidade de ensino a distancia, aqui
evidenciada, seria a que mais se aproxima do ideal defendido pelo autor acima, uma vez que
esta possibilita aos seus usuarios uma maior chance de desenvolvimento de autonomia, bem
como, a construgdo sistematica do conhecimento. Pensando na questdo didatica do processo,
entende-se que a EAD é uma modalidade de ensino que se constitui pelos mesmos elementos
fundamentais da modalidade presencial: concepcdo pedagdgica, conteudo especifico,
metodologia e avaliacdo; contudo, diferencia-se pelo modo como se estabelece a mediacao
pedagogica (CATAPAN, 2010).

Na contraméo do que parece estar sendo praticado no mercado de trabalho brasileiro,
onde imaginamos que ainda exista um certo preconceito para com o0s trabalhadores
qualificados pela EaD, aparecem estudos internacionais onde se mostra um processo inverso.

Em mateéria publicada no jornal a Folha Dirigida, de 15 de mar¢o de 2010, em que o titulo é
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“No Canada, mercado da preferéncia aos formados a distancia”, do jornalista Gabriel
Carneiro, no teor do texto vé-se notadamente que o autor apresenta algo para a grande maioria
era novidade e motivo de incredulidade, Gabriel Carneiro afirma que naquele pais as
empresas estdo recebendo com grande otimismo os trabalhadores que se formaram através da
modalidade em questéo.

A leitura do material nos estimula na busca pela identificagdo dos motivos que fizeram
o mercado daquele pais a privilegiar o aluno formado no ensino a distancia em detrimento
daquele do regime regular, nossas suposi¢cdes nos direcionam para as caracteristicas que sdo
proprias desse aluno, uma delas ¢é a capacidade de administracdo do tempo, visto que nessa
modalidade o aprendiz é levado, gracas a flexibilizacdo dos horarios, a gerenciar sua rotina de
estudos 0 que comprova sua responsabilidade para com compromissos firmados, 1SS0 sem
mencionar o desenvolvimento da maturidade e da autonomia para com sua aprendizagem e
desenvolvimento intelectual, certamente essas qualidades sdo supervalorizada pelos
empregadores, ajudando a elucidar a preferéncia por esses profissionais. “Em 2007, pela
primeira vez desde a criacdo do Enade (2004), o Inep (6rgédo de avaliacao e pesquisa do MEC)
comparou o desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas modalidades a distancia e
presencial. Em sete das 13 areas onde essa comparagdo € possivel, alunos da modalidade a

distancia se sairam melhores do que os demais.” (Fonte: Folha de S&o Paulo).

4. A Educacao a Distancia no Piaui

No Piaui se comeca a pensar na proposta de lancar mao da EaD para oportunizar uma
maior ofertas de vagas em nivel superior, e consequentemente qualificar mais pessoas para o
mercado de trabalho, quando no inicio de 2006 a Universidade Federal do Piaui — UFPI
atende ao chamado do primeiro edital publico do Ministério da Educa¢do — MEC voltado pra
oferta de vagas nessa modalidade. Naquele ano ficaria ocordado entre UFPI e MEC que

incialmente seria montado um projeto piloto para se atestar a eficiéncia do novo modelo
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educacional, paratanto fora escolhido o curso de Administracdo de Empresas sendo ofertado
vagas preferencialmente para os funcionarios do Banco do Brasil.

Uma vez de posse do know-how obtido com o projeto piloto a IES, acima citada,
sente-se segura em atender ao segundo chamado publico do MEC que vai acontecer no final
de 2007 se habilitando a integrar o Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB, e apartir
de 2008 passa a ofertar cursos superiores em varias areas através da modalidade de Educacéo
a Distancia. Com a implantacdo do Programa UAB surge um novo componente responsavel
pela eficacia do mesmo, é a figura do Proponente, que poderiam ser Prefeituras Municipais ou
Governo do Estado, que passam a ser responsaveis diretos pela criacdo e manutencdo dos
Polos de Apoio Presencial que imediatamente se transformam em importantes pecas para o
bom funcionanmento de um curso a distancia.

Inicialmente foram implantados quatorze polos de apoio presencial em nosso estado,
sendo que dois eram de responsabilidade de prefeituras e doze do Governo do Estado do
Piaui, desses ultimos destacamos o Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil — UAB em Buriti dos Lopes por ser determinante em nosso objeto de estudo.
Inaugurado em marco de 2008 o polo comeca a funcionar recebendo turmas dos cursos de
Administracdo de Empresas, Ciéncias Bioldgicas e Sistemas de Informacdo, ofertando
cinguenta vagas em cada graduacdo o que perfaz um total de cento e cinquenta vagas.

Atualmente no polo UAB de Buriti dos Lopes, além das trés graduacdes ja citadas, a
Universidade Federal do Piaui oferta também os cursos de Inglés, Matemaética, Filosofia,
Ciéncias da Natureza e Geografia e os cursos de especializacdes nas areas de Libras, Satde da
Familia e Filosofia para o Ensino Médio. Além da UFPI, a Universidade Estadual do Piaui —
UESPI também faz oferta de cursos em nosso polo através do Programa UAB, sdo eles:
Graduacdes em Espanhol, Portugués, Pedagogia e Histdria; Especializacfes em — Gestdo em
Saude, Biodiversidade e Conservacdo, Matematica no Ensino Médio, Educacdo Infantil,

Educacao Ambiental e Historia e Cultura Afro-brasileira.
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5. Obtencédo e Anélises dos Dados

Na coleta dos dados optamos por realizar uma pesquisa quantitativa. Um questionario
foi enviado a um total de 60 egressos dos cursos superiores de Licenciatura Plena em Biologia
(30) e Licenciatura Plena em Letras Espanhol (30) ofertados pela Universidade Federal do
Piaui — UFPI e Universidade Estadual do Piaui - UESPI, respectivamente, no Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil - UAB em Buriti dos Lopes, ambos concludentes
no ano de 2015, como uma amostra probabilistica. Dos questionarios enviados, via e-mail, 50
foram devolvidos devidamente respondidos e serviram de base para a fundamentacdo deste
trabalho. Nas questbes abordadas no questionario aplicado objetivamos principalmente
identificar o percentual de alunos egresso de EaD do polo pesquisado que conseguiram
emprego; Investigar as causas que impedem esse profissional de conseguir trabalho, e sua
permanéncia; Assim como, analisar a percepcao dos gestores sobre o profissional formado em
EaD.

Ao analisar os resultados dos questionarios verificou-se que para 75% dos egressos 0
curso frequentado na modalidade a distancia contribuiu de forma decisiva para seu ingresso
no mercado de trabalho. Ja para 25% a conclusdo de um curso suoperior na mesma
modalidade ndo Ihe possibilitou um emprego. Dentre os que sinalizaram ter conseguido uma
colocagdo no mercado 90% disseram estar atuando em sua area de formacdo, os demais
informaram estar trabalhando em outras areas. Para 65% dos respondentes o curso contribui
de forma satisfatoria para sua qualificacdo profissional, os demais 35% apontaram que a
qualificacdo nessa modalidade deixou a desejar. Listamos aqui algumas variavies encontradas
nas respostas que podem ter sido determinantes para 0s que responderam que suas graduacoes
pouco contribuiram para uma alocagdo no mercado. Dentre estas varidveis destacam-se: Falta
de planejamento para a realizacdo do curso; Pouca habilidade com recursos tecnolégicos;
Problemas na adaptacdo a essa modalidade; Auséncia de motivacdo; Pouca oferta de vagas de

trabalho na area do curso escolhido. Essas informacdes demonstram que o curso realizado,
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mesmo sendo na modalidade a distancia cumpriu papel de formacdo de profissionais aptos a
ingressar no mercado de trabalho.

A partir dos dados coletados verificou-se que, para um gquantitativo expressivo de
egressos, ou seja, 65% dos respondentes, a graduacgédo escolhida e a qualificacdo obtida foram
decisivas para a empregabilidade e manutencdo destes em seus respectivos cargos, enquanto
que para os 35% restantes relataram que a formacdo adquirida ndo contribuiu para efetiva
melhora da empregabilidade.

Com os resultados obtidos podemos considerar a importancia que a modalidade de
Ensino a Distancia tem na funcdo de melhorar a situacdo profissional dos seus egressos.
Através dos dados obtidos verificou-se que para 40% dos participantes da pesquisa 0 curso
realizado em EaD ndo se refletiu em uma melhoria substancial de seus salarios. Ja para 60%
dos egressos, responderam que a realizagdo do curso em EaD resultou em significativo
aumento salarial. Esses resultados evidenciam que os cursos ofertados em EaD sdo
efetivamente eficientes e eficazes quando preparam e qualificam seus alunos, e seus egressos
teem garantia de empregabilidade.

Por Gltimo verificou-se que na opinido de 80% dos egressos, seus empregadores
demonstram elevado grau de satisfacdo para com trabalhadores formados em EaD, por estes
demonstrarem total entrega e capacidade para exercerem bem suas fungdes. Ja para os demais
20% a modalidade na qual foi cursada a graduacdo ndo interferiria diretamente no
desempenho profissional de cada funcionério.

6. Consideracoes

Com o aprofundamento da tematica, podemos perceber que o mercado de trabalho
passa cada vez mais a aceitar 0s egressos de um curso de Eduacacdo a Distancia, pois nota-se
que este egresso aprendeu a desenvolver caracteristicas e habilidades importantes para

atuacdo profissional. Dentre estas caracteristicas pode-se destacar a capacidade de
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organizacdo, planejamento, disciplina, responsabilidade, e principalmente a facilidade com o
uso das novas tecnologias. Essa realidade acontece devido a constante efervecéncia do
mercado de trabalho que cobra a permanente corrida pela qualificacdo e ou requalificacéo.

Arealizacéo dessa pesquisa nos fez detectar que para uma grande maioria dos egressos
de EaD do Polo UAB de Buriti dos Lopes, a opurtunidade de ter um curso superior Ihes foi
decisivo para a alocacdo no mercado de trabalho e que a modalidade escolhida néo
representou empecilho, nem tampouco deixou de prepara-los para a disputa por um emprego.
Os resultados obtidos também foram decisivos para se conhecer o grau de satisfacdo dos
empregadores e as percepcdes destes acerca da qualificagdo obtida pelos neotrabalhadores
através da modalidade em discussao.

Contudo, para uma parcela consideravel da populacdo os cursos ofertados pela EaD
sdo tidos como cursos de baixa qualidade ou de segunda linha. E justamente essa percepcao,
predominante entre muitos brasileiros, nos faz imaginar que os alunos recém-formados
atraveés do ensino a distancia teriam dificuldades para inser¢do no mercado de trabalho pois
ndo conseguiriam concorrer em pé de igualdade com seus concorrentes diretos (formados na
modalidade presencial), sairiam em desvantagem por uma vez terem sidos tachados como
profissionais inferiores antes mesmo da corrida ter inicio. Esse € o desafio para os estudantes
da EaD, que tem suas dificuldades, devem supera-las, e continuar no curso a caminho dos
seus sonhos, entretanto, este, pois “sendo o homem um ser de raizes socioculturais, que se
perpetuam no espago e no tempo, ndo se pode discutir EaD sem levar em consideragéo a
educacdo em si” (VILLARDI, 2005, p. 47).

Quando nos aproximamos da literatura moderna e de pensadores simpatizantes da
EaD, tais como José Manoel Moran, Carmem Maia e Jodo Matar, percebemos inimeros
beneficios da EAD, na contemporaneidade. Dentre estes, destacamos o encurtamento da
desigualdade social por meio da expansao de oferta de cursos de graduagdo, pos-graduacéo e
profissionalizantes na modalidade em estudo.

Assim, acreditamos que em breve o mercado atual deve se adequar a essa nova
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realidade e reconhecera que as habilidades apreendidas na EaD, tais como: capacidade de
concentracdo e organizagédo, autonomia, disciplina e senso de responsabilidade, planejamento
e organizacdo do tempo e maior facilidade de uso das novas tecnologias, sdo as que mais se

aproximam do perfil do trabalhador moderno.
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